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8. POLITICA DE USO E GESTAO DO CONSENTIMENTO

8.1. OBJETIVO

A presente Politica para Uso e Gestdo de Consentimento no Tratamento de dados pessoais tem por objetivo
determinar as regras aplicaveis ao uso do consentimento como base legal para o tratamento de dados pessoais,
devendo ser observada por todos os Colaboradores da PREVCOM.

8.2. RESPONSABILIDADES

e Diretoria.
e Geréncia de Tecnologia da Informagao —TI.

e Todos os colaboradores envolvidos com o tema.

8.3. DEFINICOES

Anonimizagdo: Processo pelo qual um dado relativo ao titular ndo possa ser identificado, considerando a utilizacdo
de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento.

Colaboradores: S3o todos os empregados da PREVCOM, incluindo conselheiros e diretores.

Consentimento: Autorizacao livre, especifica, informada e inequivoca concedida pelo titular para o tratamento de
seus dados pessoais.

dados pessoais: Qualquer informagao relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel. é considerada
identificdvel uma pessoa singular que possa ser identificada, direta ou indiretamente, em especial por referéncia a
um identificador, como - por exemplo - um nome, um nimero de identificacdo, dados de localizacdo, identificadores
por via eletronica ou a um ou mais elementos especificos da identidade fisica, fisiolégica, genética, mental,
econdmica, cultural ou social dessa pessoa singular.

Encarregado: Pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de comunicagdo entre o
controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protegdo de dados (ANPD).

Titular: Pessoa fisica a quem se referem os dados pessoais.

Terceiros: S3o todos os prestadores de servigos, trabalhadores terceirizados, parceiros comerciais e fornecedores
com quem a PREVCOM compartilha dados pessoais.

8.4. ORIENTACOES GERAIS

O consentimento é uma manifestacdo do titular do Dado Pessoal que autoriza o tratamento de seus dados pessoais.
Para o consentimento ser valido, deve-se:

e Obedecer a uma finalidade (objetivo) especifica, ndo genérica. Esta finalidade deve ser apresentada ao titular
do Dado Pessoal de maneira clara e antes da coleta do consentimento. (Por exemplo, “Ao clicar no quadrado
abaixo, vocé autoriza o uso de seu nome e e-mail para envio de e-mails personalizados com anuncios de
parceiros”).

e  Garantir que se deu de forma livre e inequivoca.
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Destaca-lo das demais disposi¢des e contratuais. e

Preferencialmente, apresenta-lo de forma granular.

Seguem mais consideragGes sobre termos aplicados ao consentimento:

Consentimento livre: O consentimento livre pressupde que o titular ndo tenha sido compelido a autorizar
o tratamento dos seus dados. Assim, essa base legal somente sera apropriada se, ao titular, for oferecida
uma escolha genuina em relagdo a aceitar ou recusar os termos oferecidos para o tratamento dos seus
dados.

Consentimento informado: Fdcil e de imediato acesso as informagdes sobre como os dados do titular
serdo tratados, os efeitos do fornecimento e discordancia da autorizagdo solicitada. A linguagem utilizada
deve ser clara e de facil entendimento para o publico-alvo. Recomenda-se a adogdao de mensagens curtas
e diretas. O titular deve ser, no minimo, informado sobre: (i) a finalidade de cada uma das operagdes de
tratamento em relagdo as quais se procura obter o consentimento. (ii) quais dados serdo coletados e
utilizados.

Consentimento inequivoco: para que o consentimento seja inequivoco, é preciso que este seja dado por
meio de uma agdo positiva do titular, ou seja, tem de ser ébvio que o titular dos dados deu o
consentimento para o tratamento de seus dados pessoais. Exemplo: utilizagdo de caixas pré-selecionadas
ou utilizagdo de cookies dos usuarios que ndo deram aceites nos avisos externos. Para o consentimento
ser inequivoco é necessario que o titular tenha uma acgdo afirmativa para concedé-lo, como marcar o
checkbox ou clicar no item de aceite de cookies etc. O responsavel pelo tratamento deve se atentar para
o fato de que o consentimento ndo pode ser obtido por meio da mesma ag¢do de concordar com o
contrato ou aceitar as condigBes gerais do servico (comumente chamadas de “Li e Concordo”). A
aceitacdo de condi¢es gerais ndo pode ser confundida com o ato inequivoco de consentir com o
tratamento dos dados pessoais.

Finalidade especifica e determinada: Os dados ndo poderao ser tratados para uma finalidade distinta
daquela consentida pelo titular. Nesse contexto, para que a PREVCOM obtenha o consentimento valido,
devera garantir ao titular maxima transparéncia sobre a finalidade para a qual pretende tratar os seus
dados pessoais. Caso a PREVCOM tenha a intengdo de tratar os dados para outra finalidade deverd obter
novo consentimento para a nova finalidade ou certificar-se da existéncia uma outra base legal que

permita este tratamento.

8.5. FORNECIMENTO DE INFORMAGOES E OBTENCAO DO CONSENTIMENTO

A drea responsavel pela coleta do consentimento devera adaptar a linguagem e design/layout das informagdes e da
requisicdao de consentimento, conforme o seu destinatario e os meios empregados para o registro dos dados e da
obtencdo do consentimento (meio telefénico, formuldrios web, contratos, formularios em suporte fisico, entre

outros).

Em qualquer caso, as areas da PREVCOM que tratem dados pessoais com base no consentimento, deverdo usar as
clausulas/scripts de informacdo e requisicdo do consentimento, previamente aprovados pelo Encarregado pela
Protecdo de Dados Pessoais designado pela Fundagdo. Se o consentimento for solicitado como parte de contrato, o
responsavel pela drea juridica da Fundagdo deve assegurar que este seja requerido de maneira destacada ou em
documento apartado.
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8.6. CONSENTIMENTO PARA O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS SENSIVEIS

Dados pessoais sensiveis sdo informagdes que versam sobre a origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido
politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de caracter religioso, filoséfico ou politico, dado referente a sadde ou a
vida sexual, dado genético ou biométrico de um individuo.

Quando utilizado para tratar dados sensiveis, além de observar as demais regras previstas nesta Politica, o
consentimento deve:

e Sedar de forma especifica, ou seja, direcionada exclusivamente para o tratamento de tais informagdes;

e Serinserido de maneira destacada dos demais termos e requisi¢des de autorizagdo/contrato.

8.7. CONSENTIMENTO PARA O TRATAMENTO DE DADOS DE CRIANCAS

Em decorréncia da vulnerabilidade de individuos menores de 12 (doze) anos de idade, o tratamento de seus dados
pessoais devera ocorrer apenas em hipdteses excepcionais e mediante a coleta do consentimento especifico e em
destaque, fornecido por pelo menos um dos pais ou pelo responsavel legal do individuo. Este consentimento podera
ser em folha apartada ou em campo especial e em destaque no documento principal.

Ao coletar o consentimento de um dos pais ou responsavel legal pela crianga, a area que efetivar o tratamento destes
dados devera exigir comprovagdo do vinculo legal existente entre a criancga e aquele que se declara responsavel legal
e manter as evidéncias desta verificacdo.

8.8. 0 ONUS DA PROVA QUANTO AOS REQUISITOS DO CONSENTIMENTO VALIDO

E da PREVCOM a responsabilidade de demonstrar que todos os requisitos necessarios para a validade do
consentimento foram devidamente observados, no momento da obtencdo do consentimento junto ao titular dos
dados.

Dessa forma, é necessario que o responsavel da area que manuseia dados pessoais com base no consentimento
adeque as informagdes e a requisicdo do consentimento ao canal pelo qual o procedimento tenha sido realizado
(telefone, online ou presencial), e mantenha integral registro da operagao.

Para esses fins, recomenda-se a gravagao de chamadas telefonicas, manutengdo de cdpias dos documentos assinados
pelos titulares dos dados, bem como registros eletronicos gerados pelas plataformas por meio das quais os
procedimentos tenham ocorrido.

E de responsabilidade do Encarregado garantir que essas informacdes sejam armazenadas e documentadas de forma
organizada.

8.9. OPOSICAO E REVOGAGAO DO CONSENTIMENTO

Devera ser garantido ao titular dos dados pessoais a revogacéo facilitada e de forma gratuita do seu consentimento,
guando este assim desejar. Na coleta do consentimento, a area responsavel pelo tratamento dos dados pessoais
deverd informar o meio para revogacdo, bem como garantir meios seguros e facilitados para que o titular possa
revogar esta autorizagdo, sem a necessidade de se apresentar qualquer justificativa.

Caso os dados pessoais tenham sido compartilhados com Terceiros, a Area responsavel pelo compartilhamento
reportard a revogacdo do consentimento pelo titular ao departamento juridico, que devera notificar esses Terceiros

PREVCOM Pagina
Uso Interno
Todos os Direitos Reservados 51 de 59

O PRESENTE DOCUMENTO FOI ELABORADO DE ACORDO COM O CODIGO DE ETICA DA PREVCOM.



Titulo: BIBLIOTECA DE POLITICAS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO E PRIVACIDADE DE DADOS PESSOAIS

Emitido por:

COMISSAO CONSULTIVA DE MUDANGCAS, SEGURANCA E Cadigo Instrumento Revisdo Data de Emissdo
PRIVACIDADE V-001 03 01/12/2020

comunicando o ocorrido e requisitando a interrupgdo do tratamento dos dados pessoais, caso ndo haja outra base
legal que autorize este tratamento.

O Encarregado pela Protecdo de dados pessoais sera responsavel por monitorar se as solicitagdes de revogagao estdo
sendo devidamente respondidas e observadas pelos Terceiros.

8.10. GESTAO DO CONSENTIMENTO

Para gerir o consentimento de forma eficiente, o Encarregado pela Protegdo de dados pessoais deve garantir a
constante atualizacdo do registro de atividades de tratamento e respectivas bases legais. Dessa forma, quando um
titular de dados pessoais revogar o consentimento, a PREVCOM sera capaz de identificar a atividade a qual o titular
se refere e responder a sua solicitagdo de forma assertiva e em prazo razodvel.

O Encarregado devera também:

Revisar periodicamente a atividade de tratamento baseada em consentimento, para garantir que nao
houve mudanca na finalidade para a qual o titular deu seu consentimento;

Garantir que dados pessoais dos titulares que revogaram seu consentimento ndo sejam tratados sem que
haja outra base legal que autorize o tratamento; e

Garantir que a Fundagao disponibilize método simplificado para que o titular possa, a qualquer momento,
revogar o consentimento ou exercer quaisquer direitos do titular estabelecidos na Lei Geral de Protecdo
de Dados.

8.11. RESPONSABILIDADES

Compete ao Encarregado de Dados:

Garantir a constante atualizagdo do registro de atividades de tratamento e respectivas bases legais;

Monitorar periodicamente a atividade de tratamento baseada em consentimento, para garantir que nao
houve mudanca na finalidade para a qual o titular deu seu consentimento;

Garantir que dados pessoais dos titulares que revogaram seu consentimento ndo sejam tratados sem que
haja outra base legal que autorize o tratamento;

Garantir que a Fundacdo disponibilize método simplificado e gratuito para que o titular possa, a qualquer
momento, revogar o consentimento ou exercer quaisquer direitos do titular estabelecidos na Lei Geral
de Protegdo de Dados;

Aprovar as clausulas/scripts de informac&o e requisicdo do consentimento;

E de responsabilidade do Encarregado garantir que os registros relativos a obtencdo e revogacdo do
consentimento sejam armazenados e documentados de forma organizada; e

Monitorar se as solicitagcdes de revogacdo estdo sendo devidamente respondidas e observadas pelos
Terceiros.

Compete a area que realiza a atividade de tratamento cuja base legal seja o consentimento:

Observar e atender as diretrizes definidas nesta Politica, quando aplicaveis;
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Adaptar a linguagem e design/layout das informagdes e da requisi¢do de consentimento, conforme o seu
destinatario e os meios empregados para o registro dos dados e da obten¢do do consentimento (meio
telefénico, formuldrios web, contratos, formuldrios em suporte fisico, entre outros);

Utilizar as cldusulas/scripts de informacdo e requisi¢do do consentimento, previamente aprovados pelo
Encarregado;

Exigir comprovagdo do vinculo legal entre a crianga e aquele que se declara responsavel legal e manter
as evidéncias desta verificacdo, quando obtiver o consentimento para o tratamento de dados pessoais
de criangas; e

Informar ao titular, o meio para a revogacdo do consentimento, bem como garantir meios seguros e
facilitados para que o titular possa revogar esta autorizagdo, sem a necessidade de se apresentar
qualquer justificativa.

Compete ao Departamento Juridico:

Assegurar, quando pertinente, que os contratos contemplem cldusulas destacadas ou apartadas para a
obteng¢do do consentimento.

8.12. DADOS PESSOAIS

A PREVCOM tem como uma de suas premissas a protecao dos dados pessoais de todas as pessoas envolvidas na sua
cadeia de atividades. O direito a privacidade é uma prioridade e pauta todas as agdes e politicas da PREVCOM. Dentre
as atividades abrangidas por esta politica, poderd ocorrer o Tratamento/Processamento de dados pessoais, ou seja,
operagdes realizadas com dados pessoais, tais como, a coleta, producdo, utilizacdo, acesso, distribuicao,
processamento, arquivamento, eliminagdo, entre outros. Desta forma, qualquer tratamento de dados realizado
deverad respeitar as disposicdes gerais desta Politica, além dos demais documentos corporativos e politicas aplicaveis

ao tema.

8.13. PENALIDADES

O cumprimento de todas as Politicas publicadas é exigido de todos os Colaboradores da PREVCOM, constituindo-se
em violagdo a ndo observancia aos preceitos nelas descritos, podendo acarretar a aplicagdo de medidas disciplinares,
tais como adverténcia verbal, escrita ou até mesmo em desligamento por justa causa, dependendo da gravidade da
falta cometida.

8.14. CONSIDERACOES FINAIS

Para o esclarecimento de duvidas, entre em contato pelo canal privacidade.prevcom@sp.gov.br

O cumprimento desta Politica é de suma importancia e dever de todos. Em caso de ndo observancia desta Politica,
favor reportar imediatamente ao Encarregado pela Protecao de Dados, pelo e-mail: privacidade.prevcom@sp.gov.br

As denuncias de violagdes as Politicas e Procedimento serdo an6nimas e a nao-retaliagdo sera garantida.
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8.15. EXCECOES

N3do se aplica.

8.16. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Normativos internos relacionados ao tema, ndo se limitando a:

Politica de Manuseio de dados pessoais.

Politica para Uso e Gestdo do Consentimento.

Regimento Interno do Comité de Privacidade e Prote¢do de dados pessoais.

Cddigo de Conduta.

Norma para Garantir a Transparéncia ao titular.

Politica de organizacgdo de trabalhos orientados a privacidade de dados.

Politica de Privacidade

Politica de Privacidade de Colaboradores
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