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Relatorio - Manifestacao

Secretaria de Projetos, Orgcamento e Gestéo
SP - PREVCOM
Periodo: 01/07/2020 a 31/12/2020

Secretaria de Projetos, Orgcamento e Gestéao

ORGAOS

Quantidade
1 |SP-PREVCOM 81

Total: 81

Total por Orgéo

100

100.00 %

80+

60+

40 +

201




Tipo de Manifestacao

Tipo Quantidade
Dendncia 12
Outros 2
Reclamacéo 17
Solicitacdo de Informacéo 50
Total: 81
Total por Tipo
_—B1.73 % I Dendncia

r

Qutros

B Reclamacdo
B Solicitacio de Informacio

2099 % ——_ L1481 %
247 %
Forma de Contato
Tipo de . . A .
Manifestacio Presencial Telefone Email Correspondéncia | Sistema Outros Total
Dendncia 0 0 0 0 12 0 12
Outros 0 0 0 0 2 0 2
Reclamacéo 0 0 0 0 17 0 17
Solicitacéo de 0 0 0 0 50 0 50
Informacgéo
Total 0 0 0 0 81 0 81
Forma de Contato
B OUTROS
SISTEMA .
100.00 % B CORRESPOMDENCIA

Il PRESEMCIAL

EnalL

B TELEFONE




Tema Geral

Tema Geral Dendncia Elogio Outro Reclamagédo | Informagdo | Sugestédo Total
Atendimento 0 0 2 1 39 0 42
Total 0 0 2 1 39 0 42
Tema Geral

N Atendimento

100.00 % —




Conclusao

. Em
Tipo de . Solucionada Encaminhada andamento
. ~ | Solucionada - Encerrada | Improcedente a outro Total
Manifestacdo Parcialmente A ou Em
Orgéao -
Anédlise

Denlncia 0 0 0 0 12 0 12

Outros 1 0 0 1 0 0 2

Reclamacédo 0 0 1 0 16 0 17

Solicitagao 0 0 38 1 11 0 50

de

Informagéo

Total 1 0 39 2 39 0 81

Concluséo
B EM AMDAMENTO OU EM ﬁ.r_*m.LISE
EMCAMINHADA A QUTRO ORGADQ
4815 % B (MPROCEDENTE
L B EMCERRADA
247 % PARCIALMENTE
H SOLUCIONADA
" -—1.23 %

4815 %







