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Reclamação Informação



Tipo de Manifestação Telefone Sistema Previc Total

Reclamação 78 78 18 174

Solicitação de Informação 5 1 0 6

Total 83 79 18 180
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Tipo de Manifestação Total 

Reclamação 151 0 26 177

Solicitação de Informação 3 0 0 3

Total 154 0 26 180

Em AnaliseSolucionada
Encaminhada 

outro orgão

CONCLUSÃO
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14%
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Solucionada Em Analise Encaminhada outro orgão


