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Relatério - Manifestacao

Secretaria da Fazenda

SP - PREVCOM
Periodo: 01/01/2018 a 30/06/2018

Secretaria da Fazenda

Tipo de Manifestagao

Tipo Quantidade
Denuncia 9
Elogio 1
Outros 6
Reclamagao 67
Solicitagédo de 61
= - Total: 144

Total por Tipo

I Cendncia
Elogio
42 36 % Bl Outros
B Reclamacdo
Solicitacdo de Informacio

46.53 % —__ 6.25 %
0.69 %
47 %
Forma de Contato
Tipo de : - . |oistem
h = Presencial | Telefone | Email | Correspondéncia Outros Total
|__Manifestacio a
Denuncia 0 0 0 0 9 0 9
Elogio 0 0 0 0 1 0 1
Outros 0 0 1 0 5 0 6
Reclamacéao 0 9 2 0 56 0 67




Solicitagdo de 0 3 5 0 53 0 61
lnformacia
Total 0 12 8 0 124 0 144
Forma de Contato
B OUTROS
SISTEMA X
Il CORRESPONDEMCIA
Il FRESENCIAL
86.11 % 5.56 % EMAIL
I TELEFOME
8.33 %
Tema Geral
Tema Geral Denuncia Elogio Outro  |Reclamagéao Informagao Sugestao Total
Atendimento 0 0 2 21 45 0 68
Competéncia de 0 0 0 0 1 0 1
outra Ara3n
Total 0 0 2 21 46 0 69
Tema Geral

N Atendimento
Competéncia de outro drgéo

145 %




Conclusao

T!po de ~  |Solucionadal SoluIC|onada Encerrad Improcedente | adaa |andamento ou| Total
Manifestagéo Parcialmente a Avtre Ero Andlica
Denuncia 0 0 0 0 9 0 9
Elogio 0 0 0 0 1 0 1
Outros 0 0 2 0 4 0 6
Reclamagéo 10 0 11 0 46 0 67
Solicitagao de 8 0 38 0 15 0 61
Informagao
Total 18 0 51 0 75 0 144
Concluséo
13542 % I EM AMDAMENTO OU EM AHALISNE
{ EMCAMINHADA &4 OUTRO ORGAD
I IMPROCEDEMTE
Il ENCERRADA
PARCIALMENTE
— I SOLUCIONADA
1250 %

52.08 %

N










