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Relatério - Manifestacao

Secretaria da Fazenda e Planejamento

*(INATIVO)* PREVCOM
Periodo: 01/07/2019 a 31/12/2019

Secretaria da Fazenda e Planejamento

ORGAOS

Quantidade

1 |PREVCOM 131

Total: | 131

Total por Orgéo
140+ 100.00 %
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Tipo de Manifestagao

Tipo Quantidade

Outros 7




Reclamacgao 3

Solicitacédo de Informacéao 120
Sugestao 1
Total: 131

Total por Tipo

N Outros
Reclamacio
91.60 % — /0.76 % B =olicitagio de Informagio
! B Sugestio
.-"f 5.34 %
/ 229 %
Forma de Contato

Tipo de Manifestagao Presencial Telefone Email Correspondéncia Sistema Outros Total

Outros 0 0 0 0 7 0 7

Reclamagéao 0 0 0 0 3 0 3
Solicitagdo de 0 0 0 0 120 0 120

Informagao

Sugestéo 0 0 0 0 1 0 1

Total 0 0 0 0 131 0 131
Forma de Contato
B CUTROS
SISTEMA .
100.00 % H CORRESPOMDEMCIA
E PRESEMCIAL
EMAIL

E TELEFOME

Tema Geral

Tema Geral | Denuncia | Elogio | Outro |Reclama(;éo| Informagao | Sugestéo | Total |




Atendimento 0 0 6 2 119 1 128
Total 0 0 6 2 119 1 128
Tema Geral
N stendimento
100.00 % —
Conclusao
T!po de ~ Solucionada SOIU.Clonada Encerrada | Improcedente Encamlr}ha{ja andamento | Total
Manifestagéo Parcialmente a outro Orgao e
Outros 2 0 1 3 1 7
Reclamacgao 0 0 0 2 1 0 3
Solicitagédo de 9 1 109 0 1 0 120
Informagao
Sugestao 0 0 1 0 0 0 1
Total 11 1 111 5 3 0 131




Conclusao

0.76 %
8.40 %
84.73 %
2.29 %
N3.82 %

BN EM ANDAMENTO OU EM AMALISE
EMCAMINHADA & OUTRO ORGAD
B |MPROGEDEMTE
BN ENCERRADA
PARCIALMENTE
B SOLUCIOMADS



