Relatério de Quvidoria

Secretaria de Or¢camento e Gestdo
SP-PREVCOM
Periodo: 01.01.23 a 30.06.23

TIPO DE MANIFESTAGAO

Tipo Quantidade
Reclamacéo 142
Informacéo 35

Total 177

TIPO DE MANIFESTAGAO

20%

W Reclamagdo mInformagdo



FORMA DE CONTATO

Tipo de Manifestagcdo | Telefone | Sistema Total
Reclamacéo 68 74 142

Solicitacdo de Informacao 20 15 35
Total 88 89 177

FORMA DE CONTATO

50%

50%

Hm Telefone mSistema



RECLAMACAO

Resgate

Benef

Cont

Inf de

Adesao

Area

TEMA Resgate parcial | Risco Cancel. Facult | Rend 7Sl N Autop restrita Aposentadoria Spprev Total
11 53 9 3 6 20 7 3 2 8 8 2 10 142
SOLICITACAO DE INFORMACAO

Resgate Inf de Area Benef

TEMA Resgate Parcial Cancel. Rend rest Aposent Risco Autop| Pensao | Spprev | Total

7 6 2 4 4 3 1 3 2 3 35




CONCLUSAO

Tipo de Manifestacéo Solucionada Em Analise / Andamento Encaminhada a outro Orgdo - * | Total
Reclamagéo 125 7 10 142
Solicitagdo de Informagao 34 0 1 35
Total 159 7 11 177
CONCLUSAO

M Solucionada

4%

6%

M Em Analise / Andamento

90%

m Encaminhada a outro Orgdo - *







