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1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de plataforma de Software
de Gestdo de Recursos Humanos (HCM), na modalidade Software as a Service (SaaS),
contemplando o licenciamento por 60 (sessenta) meses, incluindo os servicos de implantacéo e
parametrizacdo, migracdo de dados, treinamento dos usuarios, suporte técnico, manutencao,
atualizacao, hospedagem e evolucéo da solucéao.

1.2. A solucdo devera consistir em Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos,
abrangendo integralmente o ciclo de gestdo de pessoas, incluindo rotinas legais trabalhistas e
previdencidrias, treinamento e desenvolvimento, avaliacdo de desempenho, ponto eletrdnico,
recursos de analytics e funcionalidades de autoatendimento, com plena aderéncia a legislacéo
brasileira vigente.

1.3. processamento de, no minimo, 220 (duzentos e vinte) colaboradores ativos, além do
armazenamento do cadastro e historicos de todos os demitidos, e permitir 0 acesso simultaneo
compativel com a operagdo da Prevcom de 4 (quatro) perfis de usuério, 2 (dois) perfis de
gestores e 1 (um) perfil de administrador, bem como atender, obrigatoriamente, aos seguintes
requisitos:

a) Licencas de uso para todos os médulos previstos neste Termo de Referéncia;
b) Implantacao e disponibilizacdo de ambientes distintos de producdo e homologagéo.
1.4. Itens da Contratacao

ITEM | DESCRIGAO UNIDADE QUANTIDADE

1 Licenciamentosoftware de Gestdao de

més 60
Recursos Humanos




2 Servico de implantacdo e parametrizacéo unidade 1

3 Migracédo de dados histéricos unidade 1

4 Suporte Técnico meés 60

5 Treinamento unidade 1

6 Evolugéo Tecnolbgica més 60

7 Manutengéo meés 60

8 Atualizacao meés 60

9 Hospedagem meés 60

10 Customizacdes homem/hora | 480horas

VALOR GLOBAL

1.5. Em caso de eventual divergéncia entre a descricdo do item do catadlogo do sistema
Compras.gov.br e as disposi¢cdes deste Termo de Referéncia, prevalecem as disposicoes deste
Termo de Referéncia.

1.6. Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Regulamento de Compras
e Contratacfes (RGC) da SP-PREVCOM.

1.6.1 O objeto desta contratacdo de enquadra no conceito de atividade-meio, conforme o artigo
2°, X1V, da Lei Estadual n° 14.653/2011 e o artigo 14 do RGC/SP-PREVCOM.

1.6.1 Este Termo de Referéncia e a contratacdo decorrente sera regida pela Lei Federal n°
14.133/2021, pelo RGC/PREVCOM, e pelos preceitos e principios do direito publico.

1.7. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como servi¢co de luxo, observando o disposto
no Decreto Estadual n® 67.985, de 27 de setembro de 2023.

1.8. A CONTRATADA néao podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o
objeto contratual.

2. VIGENCIA DO CONTRATO

2.1 O contrato decorrente desta contratacdo tera vigéncia de 60 (sessenta) meses[RVB5.1],
contados da data de sua assinatura, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos
106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2 O servico é enquadrado como servi¢o continuo, sem regime de dedicagdo exclusiva de méo
de obra, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar
n° 029/2026.

3. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026, nos termos do
artigo 17 do Regulamento de Compras e Contratagdes da SP-PREVCOM, conforme consta das
informacdes béasicas deste Termo de Referéncia.

3.2. A SP-PREVCOM necessita modernizar e integrar seus processos de gerenciamento de



recursos humanos, que hoje sdo fragmentados em sistemas legados e controles manuais,
gerando retrabalho e demora na integracédo de informacdes. Foram identificados os seguintes
problemas para solucao:

3.2.1. Falta de integracéo entre as bases de dados (sistemas legados e controles manuais);
3.2.2. Falta de integracéo entre folha de pagamento, ponto eletrénico e gestao funcional,
3.3. Com a implantacao da solugéo, espera-se:

3.4.1. Automacéo integral do RH,;

3.4.2. Reducéo de riscos trabalhistas;

3.4.3. Conformidade total com eSocial e a LGPD;

3.4.4. Melhoria na gestao de pessoas.

4. ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO

A solucdo ofertada devera contemplar integralmente todas as funcionalidades e requisitos
especificados neste Termo de Referéncia, em especial no item 4 e seus subitens,
independentemente da nomenclatura ou segmentacdo que o modulo da Proponente tenha.

4.1. Médulo: Recrutamento e Selecao

a) Funcionalidades principais
4.1.a.1. O modulo devera contemplar, no minimo:
4.1.a.2. Abertura e gestao de vagas com descricao detalhada;
4.1.a.3. Divulgacdo em portal de vagas e/ou intranet;
4.1.a.4. Triagem e gestdo de curriculos e banco de candidatos;
4.1.a.5. Agendamento e realizacdo de avaliacoes;

4.1.a.6. Workflow completo de processo seletivo (inscri¢do, triagem, agendamento, entrevista,
contratacao e rejeicao);

4.1.a.7. Integracdo com o modulo de Administracdo de Pessoal e Folha de Pagamento para
admisséao digital.

b) Integracdes obrigatdrias:

4.1.b.1. Mbdulo de Administracdo de Pessoal e Folha de Pagamento para admissdo de novos
colaboradores.

c) Critério de aceite
4.1.c.1. Cadastro de vaga teste com execucao completa do ciclo seletivo;

4.1.c.2. Migracado automatica de dados do candidato para admissao eletrdnica sem perda de
informacgoes.

4.2. Médulo: Onboarding Digital

a) Destinado a gestéo integral do processo de admisséo e integracdo de colaboradores,
desde a aprovacdo da contratagcdo até a conclusdo da integracdo inicial, incluindo
automacao, rastreabilidade, governanca e conformidade legal.

b) Funcionalidades principais
4.2.b.1. O modulo devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades:

4.2.b.2. Permitir a criagdo, configuragcdo e execucdo de fluxos automatizados de admisséao,
contemplando:



a) Cadastro prévio do candidato aprovado;
b) Importacdo de dados oriundos de planilhas de recrutamento;

c) Parametrizacdo de tipos de vinculo (CLT, estagio, jovem aprendiz, estatutario e
trabalhador sem vinculo de emprego).

4.2.b.3. A solucéo deverd disponibilizar interface web de autoatendimento do colaborador (portal
web), permitindo:

a) Acesso por autenticacao segura;
b) Preenchimento de dados cadastrais e complementares;
c¢) Upload de documentos obrigatérios;
d) Assinatura eletrénica de formularios;
e) Acompanhamento do status da admisséao.
4.2.b.4. Gestao eletronica de documentos admissionais, permitindo:
a) Definicao de checklist documental parametrizavel,
b) Upload de documentos por computador ou smartphone;
c) Aceitacao de multiplos formatos (PDF, JPG, PNG);
d) Validacao de integridade e legibilidade;
e) Alertas automaticos de pendéncias.
4.2.b.5. Assinatura eletrénica, permitindo:

a) Assinatura eletrdnica de contratos, formularios e documentacdo elaborada pela
CONTRATANTE;

b) Registro imutavel de trilha de auditoria (logs);
c) Armazenamento seguro com validade juridica;
d) Integracdo com provedores de assinatura digital.
4.2.b.6. Automacéo de tarefas internas.
4.2.b.7. Orquestracao de atividades entre areas envolvidas na admisséo.
4.2.b.8. Criacao de fluxos de tarefas configuraveis envolvendo:
a) Solicitacéo de equipamentos;
b) Criacao de e-mail corporativo;
c) Liberacao de acessos a sistemas;
d) Preparacao de posto de trabalho;
e) Cadastro em beneficios.
4.2.b.9. Criacao de Trilhas de integracéo por cargo, area ou unidade;
4.2.b.10. Disponibilizacdo de contetdos de integracéo e treinamento, como:
a) Videos;
b) Documentos;
c) Politicas internas;
d) Treinamentos obrigatérios.
4.2.b.11. Registro de aceite de politicas e normativos internos.
4.2.b.12. Contemplar funcionalidades que promovam engajamento e comunicagao, Como:



a) Envio automético de mensagens de boas-vindas;
b) Agenda de integracao;
c) Notificagdes e lembretes;
d) FAQ e materiais institucionais;
e) Canal de duvidas do novo colaborador.
4.2.b.13. O sistema devera disponibilizar relatérios e dashboards, incluindo:
a) Tempo médio de admissao;
b) Percentual de admissfes concluidas no prazo;
c) Pendéncias documentais;
d) Produtividade das areas envolvidas;
e) Taxa de conclusao da trilha de integracao.
4.2.b.14. Os relatorios deverao ser exportaveis em formatos padrédo (PDF, XLS, CSV).
c) IntegracOes obrigatérias
4.2.3.1 O modulo devera integrar-se com:

a) Mdodulo de folha de pagamento, para alimentacdo automatica de cadastro, eventos de
admissao e envio do eSocial;

d) Critério de aceite

4.2.4.1 Considerar-se-a aceito o modulo mediante:
a) Configuracéo e execucdo bem-sucedida de fluxos automatizados de admisséao;
b) Disponibilizacdo de contetudos de integracéo e treinamento;

c) Acesso a interface web de autoatendimento do colaborador (portal web) com execucéo
bem-sucedida de todas as funcionalidades;

d) Geracéo de relatorios analiticos;

e) Testes bem-sucedidos de Assinatura eletrbnica de contratos, formularios e/ou
documentacéao elaborada pela CONTRATANTE, com trilha de auditoria (logs).

4.3. Modulo: Administracao de Pessoal e Folha de Pagamento
a) Funcionalidades principais
4.3.a.1. O modulo devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades:

4.3.a.2. Cadastramento completo de colaboradores, incluindo dados pessoais, cargos, salarios,
vinculos e contratos, observando integralmente a legislagéo trabalhista e previdenciaria vigente,
bem como as normas e orienta¢des do Ministério do Trabalho e Emprego, do e-Social e demais
obrigacdes legais aplicaveis;

4.3.a.3. Gestdo dos processos de admissdao, movimentagbes funcionais (promocdes e
transferéncias), férias, afastamentos e desligamentos;

4.3.a.4. Manutencao do histérico funcional dos colaboradores;
4.3.a.5. Controle de dependentes para fins de Imposto de Renda, FGTS e salario-familia;

4.3.a.6. Calculo automatico de encargos trabalhistas e previdenciarios, incluindo INSS, FGTS e
IRRF;

4.3.a.7. Processamento da folha de pagamento mensal, contemplando salarios, férias e décimo
terceiro salério;



4.3.a.8. Célculo e processamento de rescisées contratuais;
4.3.a.9. Geracao de lancamentos contabeis decorrentes da folha de pagamento;

4.3.a.10. Geracdo e envio das obrigacbes legais e acessorias, incluindo todos os modulos
exigidos do “Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e
Trabalhistas do governo federal do Brasil — “e-Social”, inclusive eventos de Saude e Seguranca
do Trabalho (SST);

4.3.a.11. Emissao de recibos e demonstrativos, tais como holerites;

4.3.a.12. Notificagbes e controle dos prazos de vencimento de férias e de Atestados de Saude
Ocupacional (ASO);

4.3.a.13. Validacéo prévia de eventos do eSocial, com emisséo de relatorios de conferéncia;

4.3.a.14. A solucdo devera permitir a emissdo de relatorios parametrizaveis, possibilitando a
consulta e extracdo de dados a partir de todos os campos disponiveis no banco de dados do
sistema, com capacidade de cruzamento e consolidacdo de informacdes cadastrais, dados de
movimentacdes e resultados de calculos provenientes do fechamento da folha de pagamento;

4.3.a.15. A solucdo devera possibilitar a geracdo, emissdo, disponibilizacdo eletrbnica e
reemissdo do Informe de Rendimentos de Pessoas Fisicas, em conformidade com o leiaute e as
regras estabelecidas pela Receita Federal do Brasil, contemplando rendimentos tributaveis,
isentos, retencdes de IRRF, contribuicbes previdenciarias e demais informacdes exigidas pela
legislacdo vigente, inclusive para empregados, dirigentes, servidores cedidos, estagiarios,
autbnomos e beneficiarios de pagamentos sujeitos a retencao.

4.3.a.16. A solucdo devera contemplar o tratamento, célculo e gestdo de remuneracao,
encargos, retencdes, reembolsos e obrigacdes acessorias relativos a servidores publicos
cedidos, quando a CONTRATANTE figurar como cessionaria, observando integralmente a
legislacdo aplicavel a cessdo de servidores, regras de reembolso ao 6rgdo de origem,
incidéncias previdenciarias e tributarias especificas, bem como a correta escrituracdo e envio
das informacfes aos sistemas governamentais competentes.

b) Integracdes obrigatorias

4.3.b.1. A solucdo devera permitir a entrada de cadastros e movimentacdes por meio de
interface web ou importacdo de arquivos CSV e XML, bem como disponibilizar saidas para
demonstrativos, relatérios gerenciais e integracao contabil.

4.3.b.2. A solucéo devera possuir integracao obrigatoria com:

4.3.b.3. eSocial, contemplando o envio de eventos de tabelas vigentes, eventos periédicos, ndo
periédicos e de Saude e Seguranga do Trabalho (SST) incluindo, obrigatoriamente, o
atendimento integral as rotinas e procedimentos especificos relativos a cessao de servidores
publicos (moédulo de Orgéo Publico no e-Social), quando a CONTRATANTE figurar como
cessionaria, abrangendo a correta geracdo, transmissao, retificacdo e controle dos eventos
aplicaveis, conforme leiautes, manuais e legislagéo vigente do e-Social;

4.3.b.4. Sistema financeiro para fins de contabilidade integrada,;
4.3.b.5. Sistema de controle de ponto para coleta de horas trabalhadas; e

4.3.b.6. Deverd, ainda, exportar demonstrativos eletrénicos (e-Social, DCTFWeb, SEFIP e
demais obriga¢cfes acessorias vigentes), em conformidade com a legislacao vigente;

4.3.b.7. Mo6dulo People Analytics (Painel de Gestdo e Relatérios), para acompanhamento e
emissao de relatérios;

4.3.b.8. Portal do Empregado (Colaborador) para alimentacdo automatica de informacdes.
c) Limites
4.3.c.1. A solucdo deverd suportar, integralmente, 220 (duzentos e vinte) registros de



colaboradores ativos, com possibilidade de expansao proporcional ao crescimento do quadro de
pessoal.

d) Critérios de aceite

4.3.d.1. A aceitagcdo do mddulo esta condicionada a realizacdo de teste de processamento
completo da folha de pagamento pela CONTRATANTE, com comparacdo de resultados
apurados (descontos, encargos, férias, décimo terceiro salario), conferéncia de geracdo de
arquivos destinados ao eSocial (modulos: geral, 6rgdo publico, seguranca e saude no trabalho,
e processo trabalhista) e verificacdo da emissédo correta de demonstrativos.

4.3.d.2. Considerar-se-4 aceito o modulo quando todas as integracbes e calculos forem
validados sem inconsisténcias, em conformidade com a legislacao vigente.

4.4. Modulo: Beneficios
a) Funcionalidades principais
4.4.a.1. O modulo devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades:

4.4.a.2. Gestéo integrada de beneficios, incluindo no minimo vale-transporte, vale-alimentacéo,
vale-refeicdo, planos de saude, empréstimo consignado e previdéncia complementar;

4.4.a.3. Cadastro e parametrizacao de politicas de concesséo de beneficios;
4.4.a.4. Célculo e lancamento automatico de tarifas, subsidios e descontos relacionados;
4.4.a.5. Controle de elegibilidade de colaboradores e dependentes; e
4.4.a.6. Emisséo de relatorios de gestdo de beneficios.
b) Integracdes obrigatorias

4.4.b.1. Fornecedores de beneficios, para compra mensal e movimentacao cadastral (leiaute de
fornecedores);

4.4.b.2. E-Social, para envio de eventos relacionados a beneficios; e
4.4.b.3. Sistema financeiro/ERP, para geracao de lancamentos contabeis e financeiros;

4.4.b.4. Modulo People Analytics (Painel de Gestdo e Relatorios), para acompanhamento e
emissao de relatérios;

4.4.b.5. Portal do Empregado (Colaborador) para alimentacédo automatica de informacdes.
c) Critério de aceite.

4.4.c.1. O médulo seré considerado aceito mediante:

4.4.c.2. Emisséo correta de relatérios de concessao e elegibilidade; e

4.4.c.3. Integracdo bem-sucedida com fornecedores de beneficios.

4.5. Médulo: Cargos, Carreira e Salarios
a) Funcionalidades principais
4.5.a.1. O modulo devera contemplar, no minimo:

4.5.a.2. DefinicAo e gestdo da estrutura de cargos e carreiras, incluindo plano de cargos
salariais, classes e niveis;

4.5.a.3. Administracdo de tabelas salariais, reajustes e salarios-minimos.
b) Integracdes obrigatorias
4.5.b.1. O modulo deverd integrar-se com:



4.5.b.2. Médulo de folha de pagamento, para alimentacdo automatica de eventos de cargos,
carreiras e salarios;

4.5.b.3. eSocial,[RVB17.1] para atualizagbes de tabelas e eventos relacionados a cargos,
carreiras e salarios;

4.5.b.4. Portal do Empregado (Colaborador) para alimentacdo automatica de informacdes;

4.5.b.5. M6dulo People Analytics (Painel de Gestdo e Relatérios), para acompanhamento e
emissao de relatérios.

c) Critério de aceite
4.5.c.1. Considerar-se-a aceito o médulo mediante:
4.5.c.2. Configuracéo de planos de cargos, carreiras e salarios;
4.5.c.3. Geracao de relatorios analiticos;

4.5.c.4. Possibilidade de ajustes na estrutura de carreira sem necessidade de intervencéao da
equipe de TI.

4.6. Modulo: Juridico Trabalhista
a) Funcionalidades principais

4.6.a.1. O modulo devera contemplar:

4.6.a.2. Cadastro e controle de processos judiciais trabalhistas;

4.6.a.3. Célculo de provisdes e antecipacdes de indenizacdes;

4.6.a.4. Geracao de relatorios de riscos trabalhistas; e

4.6.a.5. Integracao de provis6es com contabilidade e folha de pagamento.
b) Integracdes obrigatorias

4.6.b.1. O modulo devera integrar-se com:

4.6.b.2. Modulo de folha de pagamento, para alimentacdo automéatica de eventos de
desligamento;

4.6.b.3. Sistema contébil, para geracéo de lancamentos;

4.6.b.4. Modulo de processo trabalhista no eSocial,[RVB19.1] para cadastro de processos
trabalhistas, acordos e decisfGes judiciais, incluindo calculos de encargos obrigatérios, e
declaracéo de informacdes obrigatdrias para a DIRF;

4.6.b.5. Modulo People Analytics (Painel de Gestdo e Relatorios), para acompanhamento e
emissao de relatérios.

c) Critério de aceite
4.6.c.1. O aceite ocorrera mediante:
4.6.c.2. Registro de processos e conferéncia dos calculos de provisao;
4.6.c.3. Geragéo correta de langcamentos de folha vinculados a processos ativos; e
4.6.c.4. Integracéo e envio correto de eventos ao eSocial.

4.7. Médulo: Treinamento e Desenvolvimento
a) Funcionalidades principais

4.7.a.1. O modulo devera contemplar, no minimo:



4.7.a.2. Registro e acompanhamento de Plano de Desenvolvimento Individual (PDI);
4.7.a.3. Gestao de cursos e treinamentos presenciais e online;

4.7.a.4. Trilhas de aprendizagem;

4.7.a.5. Controle de inscri¢des, frequéncia e certificacao;

4.7.a.6. Controle de desempenho parametrizavel, considerando frequéncia e avaliacbes
aplicadas;

4.7.a.7. Controle de metas de horas de treinamento e nivel de performance desejavel;

4.7.a.8. Controle financeiro do treinamento e de devolugdo financeira por
desisténcia/reprovacao;

4.7.a.9. Emisséo de relatorios analiticos de performance;
4.7.a.10. Acompanhamento de performance e metas por dashboards.
b) Integracdes Obrigatorias

4.7.b.1. Modulo de Administracdo de Pessoal e Folha de Pagamento para desconto em folha de
valores referentes a desisténcia/reprovacao.

4.7.b.2. Médulo People Analytics (Painel de Gestdo e Relatérios), para acompanhamento de
performance (dashboards) e emissao de relatérios.

c) Critério de aceite
d) Cadastro de cursos, inclusdo de participantes, registro de frequéncia e certificados;

e) Geracao de relatorios gerenciais.

4.8. Mddulo: Avaliacdo de Desempenho
a) Funcionalidades principais
4.8.a.1. O modulo devera contemplar, no minimo:
4.8.a.2. Criacao de ciclos de avaliacdo 360° semestrais;
4.8.a.3. Formularios parametrizaveis de avaliacdo de desempenho e competéncias;
4.8.a.4. Avaliacdo de gestores, pares e subordinados e possibilidade de autoavaliacao;
4.8.a.5. Registro de feedback estruturado;
4.8.a.6. Geracao de relatérios de lacunas de competéncias.
b) Integracdes obrigatorias
4.8.b.1. O modulo devera integrar-se com:

4.8.b.2. Modulo de Gestdo de Pessoas e Folha de Pagamento, para importacdo e exportacao
de metas e indicadores e acesso a base de colaboradores.

c) Critério de aceite

4.8.c.1. O modulo sera considerado aceito mediante execucao de ciclo completo de avaliacao,
com geracao de relatérios consolidados de desempenho e desenvolvimento por colaborador.

4.9. Modulo: Seguranca e Medicina do Trabalho
a) Funcionalidades principais
4.9.a.1. Gestao dos programas PCMSO, PPRA e PGR,;

4.9.a.2. Controle de exames admissionais, periddicos, demissionais e eventuais;



4.9.a.3. Emissao de Atestado de Saude Ocupacional (ASO);
4.9.a.4. Controle de Equipamentos de Protec¢édo Individual (EPI);
4.9.a.5. Mapeamento de riscos ocupacionais; e

4.9.a.6. Gestdo de Comunicacdo de Acidente de Trabalho (CAT) e Lesbes por Esforcos
Repetitivos/Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (LER/DORT); indicadores de
absenteismo e acidentes.

b) Integracdes obrigatorias
4.9.b.1. O modulo devera integrar-se com:
4.9.b.2. eSocial, para envio dos eventos de Saude e Seguranca do trabalho (SST); e

4.9.b.3. Modulo de Gestdo de Pessoas e Folha de Pagamento, para geracdo de encargos
relacionados.

c) Critério de aceite
4.9.c.1. Registro correto de Atestado de Saude Ocupacional (ASO);
4.9.c.2. Registro de treinamentos de seguranca do trabalho;
4.9.c.3. Transmissdo bem-sucedida de informacdes ao eSocial; e

4.9.c.4. Geracdao de relatorio de absenteismo.

4.10. Modulo: Gestéo de Ponto
a) Funcionalidades principais

4.10.a.1. Registro eletrénico de jornada, integrado a folha de pagamento, com gestdo de banco
de horas;

4.10.a.2. Parametrizacao completa de jornadas de trabalho, permitindo a configuracéo de turnos
fixos e variaveis, escalas, jornadas parciais, flexiveis e jornada hibrida (presencial e
teletrabalho/home office), com possibilidade de definicdo de regras distintas por colaborador,
unidade ou centro de custo;

4.10.a.3. Funcionalidade de registro eletronico de jornada por meio de reconhecimento facial,
com identificacdo do colaborador, armazenamento dos registros de marcacao de ponto;

4.10.a.4. Configuracdo de tolerancias de atrasos, saidas antecipadas e marcacdes indevidas,
com regras de abatimento, compensacao automéatica e limites configuraveis conforme legislacao
e acordos coletivos;

4.10.a.5. Registro, controle e fluxo de aprovacao de justificativas, ocorréncias e afastamentos;

4.10.a.6. Apuracdo automatica de horas extras, adicionais noturnos e demais eventos
relacionados a jornada,

4.10.a.7. Relatorios gerenciais e operacionais de frequéncia, banco de horas, absenteismos e
indicadores de assiduidade, com possibilidade de parametrizacao e exportacao.

b) Integracdes obrigatorias
4.10.b.1. O modulo devera integrar-se com:

4.10.b.2. Equipamentos de registro de ponto dos notebooks e demais equipamentos da
contratada (biométricos ou aplicativos);

4.10.b.3. Médulo de folha de pagamento, para transmissdo das informagcfes de jornada e
auséncias.

c) Critério de aceite



4.10.c.1. O moédulo sera considerado aceito mediante:

4.10.c.2. Importacdo de marcacdes de ponto de teste e calculo correto de horas extras e
alimentacéo de banco de horas;

4.10.c.3. Geracgao de arquivo de exportacao de dados ponto para a folha de pagamento.

4.11. Mddulo: Offboarding Digital

a) Destinado a gestdo integral e automatizada do processo de desligamento de
colaboradores, desde a comunicacao da rescisao até a finalizacdo de todas as obrigactes
administrativas, trabalhistas, operacionais e de seguranca da informac&o.

b) Funcionalidades principais
4.11.b.1. O mdédulo devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades:
4.11.b.2. Gestao do processo de desligamento, contemplando:
4.11.b.2.1. Registro da solicitacdo de desligamento pelo RH ou gestor autorizado;
4.11.b.2.2. Registro do tipo de desligamento, conforme previsto na legislacéo vigente;
4.11.b.3. Definicdo da data prevista de desligamento;
4.11.b.4. Geracéo automatica do fluxo de tarefas correspondente ao tipo de desligamento.

4.11.b.5. Criacdo e execucao de fluxos automatizados envolvendo as areas responsaveis pelo
desligamento.

4.11.b.6. Possibilitar a geracdo automatica de tarefas para, no minimo:
a) Recursos Humanos
b) Tecnologia da Informacéo
c) Seguranca da Informacéo
d) Facilities / Patriménio
e) Financeiro / Beneficios
f) Gestor imediato
4.11.b.7. Controlar devolucéo de bens e recursos, contemplando:
a) Checklists configuraveis de devolucédo de ativos;
b) Registro de devolugcao de equipamentos e credenciais;
c) Possibilidade de anexar evidéncias (termos, fotos, documentos);
d) Registro de pendéncias e responsabilidades;
e) Envio automatico de descontos para folha de resciséo.
4.11.b.8. Gestao eletrénica de documentacao rescisoria, permitindo:
a) Definicdo de checklist documental parametrizavel;
b) Upload de documentos por computador ou smartphone;
c) Aceitacao de multiplos formatos (PDF, JPG, PNG);
d) Validacéo de integridade e legibilidade;
e) Alertas automaticos de pendéncias.
4.11.b.9. Geragéo e armazenamento de documentos rescisorios;
4.11.b.10. Upload de documentos complementares;



4.11.b.11. Organizagédo documental por desligamento.
4.11.b.12. Gestao eletronica de documentos admissionais, permitindo:
a) Definicdo de checklist documental parametrizavel;
b) Upload de documentos por computador ou smartphone;
c) Aceitacao de multiplos formatos (PDF, JPG, PNG);
d) Validag&o de integridade e legibilidade;
e) Alertas automaticos de pendéncias.
4.11.b.13. Assinatura eletrénica, permitindo:
a) Assinatura eletrénica de documentos rescisorios;
b) Registro imutavel de trilha de auditoria (logs);
c) Armazenamento seguro com validade juridica;
d) Integracdo com provedores de assinatura digital.

4.11.b.14. Contemplar funcionalidade de coleta estruturada de feedback do colaborador
desligado, permitindo no minimo:

a) Criacdo de questionarios configuraveis;
b) Respostas an6nimas ou identificadas;
c) Geracdao de indicadores e relatorios;
d) Analise histérica de motivos de desligamento.
4.11.b.15. Permitir a comunicacdo e acompanhamento dos processos rescisorios, com:
a) Envio automatico de comunicac¢des ao colaborador desligado;
b) Disponibilizacdo de orientacdes e documentos;
c) Notificacdes e lembretes as areas responsaveis;
d) Acompanhamento do status do processo.
4.11.b.16. O sistema devera disponibilizar relatérios e dashboards, incluindo:
a) Tempo médio de conclusdo do offboarding;
b) Percentual de tarefas concluidas no prazo;
c) Pendéncias por area;
d) Status de revogacgéo de acessos;
e) Indicadores de entrevistas de desligamento.
4.11.b.17. Os relatérios deverao ser exportaveis em formatos abertos (PDF, XLSX e CSV).
c) Integragdes obrigatérias
4.11.c.1. O médulo devera integrar-se com:

4.11.c.2. Médulo de folha de pagamento, para alimentacdo automatica de cadastro, célculo de
rescisdo, eventos de demisséo e envio do eSocial;

d) Critério de aceite
4.11.d.1. Considerar-se-a aceito o médulo mediante:
4.11.d.2. Configuragéo e execugéo bem-sucedida de fluxos automatizados de demissao;
4.11.d.3. Geracao e armazenamento de documentos rescisorios;
4.11.d.4. Testes bem-sucedidos de Assinatura eletrbnica de contratos, formularios e/ou



documentacéo elaborada pela CONTRATANTE, com trilha de auditoria (logs);
4.11.d.5. Teste de coleta bem-sucedido de feedback do colaborador desligado.

4.12. Portal do Empregado (Colaborador)
a) Funcionalidades principais

4.12.a.1. O médulo devera disponibilizar portal de autoatendimento (self-service), acessivel via
web e dispositivos moveis, contemplando, no minimo:

4.12.a.2. Acesso a holerites de folha de pagamento e décimo terceiro salario;

4.12.a.3. Solicitacéo de férias, abono, envio de atestados e requisicdo de descontos;
4.12.a.4. Consulta de atualizacdo de dados cadastrais, conforme permissoes;

4.12.a.5. Disponibilizacdo de comunicacgao interna, incluindo anuncios e avisos institucionais;

4.12.a.6. Workflow de aprovacéo de solicitacbes, com participacdo de gestores (ex.: aprovacao
de férias).

b) Integracdes obrigatorias

4.12.b.1. O modulo devera integrar-se com todos os modulos da solucdo apresentada, para
interacdo direta e automatica com o colaborador.

c) Critério de aceite

4.12.c.1. O médulo sera considerado aceito mediante demonstracdo de uso por usuario final,
contemplando:

4.12.c.2. Visualizacao de holerite eletrbnico;
4.12.c.3. Realizacao de solicitacdo de férias com aprovacédo por gestor;

4.12.c.4. Acesso funcional por meio de aplicacdo mével.

4.13. Médulo: Pesquisa de Clima
a) Funcionalidades principais
4.13.a.1. O médulo devera contemplar, no minimo:

4.13.a.2. Envio automatizado (e-mail, portal do colaborador e intranet) de [RVB26.1]pesquisas
periodicas aos colaboradores ativos, conforme hierarquia organizacional cadastrada,

4.13.a.3. Possibilitar a definicdo da periodicidade das pesquisas (semanal, quinzenal, mensal
ou outra configuragéo personalizada);

4.13.a.4. Permitir a configuragao da quantidade de perguntas por pesquisa,

4.13.a.5. Garantir anonimato e confidencialidade das respostas, conforme parametros definidos
pela CONTRATANTE;

4.13.a.6. Disponibilizar ambiente seguro que estimule a manifestacdo espontanea e
transparente dos colaboradores.

4.13.a.7. Configuracao e Personalizagdo de Questionarios, permitindo no minimo:
a) Criacado, edicédo e versionamento de perguntas;
b) Organizacdo das perguntas por temas, categorias e agrupamentos;

c) Diferentes formatos de resposta, incluindo escala, multipla escolha, texto livre e
avaliacao por sentimento (emoji); e,

d) Segmentacdo das pesquisas por areas, unidades, cargos, niveis hierarquicos ou outros



critérios definidos pela CONTRATANTE.

4.13.a.8. Realizar disparos automéaticos das pesquisas por multiplos canais de comunicacao,
permitindo no minimo:

a) Integracdo com e-mail corporativo, aplicativos institucionais e intranet CONTRATANTE;
b) Envio automéatico de lembretes de respostas aos colaboradores;
c) Parametrizacao da frequéncia e do nimero de lembretes.
4.13.a.9. Indicadores e Painéis de Gestdo, com atendimento minimo de:
a) Disponibilizacdo de dashboards gerenciais em tempo real,
b) Apresentacéo de indicadores de clima organizacional, engajamento e participacao;
c) Anadlise historica e comparativa dos resultados;

d) Disponibilizar relatérios que subsidiem o RH e gestores na identificacdo de riscos e
oportunidades;

e) Permitir identificacdo de tendéncias e variacdes de clima;
f) Possibilitar o acompanhamento da evolucédo dos indicadores ao longo do tempo.

g) Possibilidade de exportacdo de dados em formatos abertos (CSV, XLSX, PDF ou
equivalentes).

h) Integracdes obrigatorias
4.13.b.1. O modulo devera integrar-se com:

4.13.b.2. Médulo de folha de pagamento, para alimentacdo automatica de cadastro, calculo de
rescisdo, eventos de demisséo e envio do eSocial;

4.13.b.3. O Portal do Empregado (colaborador) para envio automatico de pesquisas e respostas
aos questionarios pelos colaboradores;

4.13.b.4. Médulo People Analytics (Painel de Gestdo e Relatérios), para acompanhamento
(dashboards) e emisséo de relatorios.

c) Critério de aceite

4.13.c.1. O mébdulo sera considerado aceito mediante demonstracdo de uso por usuario final,
contemplando:

4.13.c.2. Cadastro bem-sucedido de questdes e formularios de pesquisa;
4.13.c.3. Envio automético para os colaboradores (e-mail e portal do empregado);
4.13.c.4. Recebimento e visualizagao de pesquisa via Portal do Empregado;

4.13.c.5. Recebimento e consolidacdo das respostas transmitidas via e-mail e portal do
empregado;

4.13.c.6. Emissao de relatérios analiticos;

4.13.c.7. Apresentacdo de dashboards com resultado parcial e resultado final da pesquisa.

4.14. Modulo: People Analytics (Painel de Gestao e Relatorios)
a) Funcionalidades principais

4.14.a.1. Dashboards dindmicos de indicadores estratégicos de Recursos Humanos, tais como
turnover, absenteismo, tempo médio de contratacdo, custo de pessoal, diversidade, matriz de
desempenho e engajamento;



4.14.a.2. Geracao de relatérios configuraveis;

4.14.a.3. Exportacdo de dados nos formatos Excel e PDF;

4.14.a.4. Emissao de alertas automéaticos para indicadores criticos.
b) Integracdes obrigatorias

4.14.b.1. O mAdulo devera integrar-se com todos os demais médulos da solucéo para emissao
de dashboards e geracéo de relatérios configuraveis.

c) Critério de aceite
4.14.c.1. O modulo sera considerado aceito mediante:

4.14.c.2. Demonstracao de dashboards com dados simulados, contemplando indicadores de
turnover, absenteismo e estrutura de pessoal,

4.14.c.3. Exportacao de relatérios gerenciais.

4.15. Integracoes e APIs
a) Funcionalidades principais

4.15.a.1. A plataforma deve oferecer APIs RESTful (ou Webservices equivalentes) abertas,
destinadas a integracdo com sistemas corporativos, tais como ERP/Contabilidade, CRM, folha
externa, Business Intelligence (Bl) e banco de talentos.

4.15.a.2. A solucdo devera, ainda, disponibilizar conectores nativos ou mecanismos de
integracdo por meio de arquivos padrédo (XML/CSV), contemplando no minimo:

a) eSocial: Envio e recepcéo de todos os eventos obrigatdrios por meio de webservices ou
importacéo controlada pelo usuario, em conformidade com o calendario legal vigente.

b) ERP/Contabilidade: Integracdo dos lancamentos contabeis decorrentes da folha de
pagamento, provisdes trabalhistas e demais registros contdbeis, incluindo gestdo de
custeio.

c) Financeiro/Pagamentos: Integracdo dos lancamentos financeiros decorrentes de folha de
pagamento e encargos.

d) Integracdo com 6rgaos de controle e governamentais: (i) A solucdo devera possibilitar a
geracdo, importacdo e exportacdo de arquivos parametrizaveis em leiautes posicionais
(largura fixa) e/ou delimitados, destinados ao atendimento das exigéncias do Tribunal de
Contas do Municipio (TCM) e demais 6rgaos governamentais e de controle; (i) Devera
permitir a criacdo e manutencdo de leiautes pelo usuario administrador, incluindo
mapeamento de campos, regras de validacao, versionamento e adequacao a alteracbes
normativas, sem necessidade de desenvolvimento adicional.

b) Critério de aceite

4.15.b.1. O mddulo serd considerado aceito mediante realizacdo de testes de integracdo por
meio de API simulada (mock) ou importacdo de arquivo, incluindo, no minimo, o envio de
evento de admissdo e eventos periodicos para o ambiente teste do eSocial e validagdo do
respectivo retorno governamental.

4.16. Seguranga e Privacidade
a) Funcionalidades principais

4.16.a.1. A solucéo devera ser desenvolvida e configurada em conformidade com o principio da
privacidade desde a concepcao (Privacy by Design) e privacidade por padrédo (Privacy by



Default), nos termos do art. 46, 82° da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei Federal n°
13.709/2018);

4.16.a.2. A solucao devera adotar controles de seguranca alinhados as melhores praticas do
mercado e a legislacdo vigente sobre protecdo de dados, incluindo autenticacdo forte,
segregacdo de perfis e acessos baseada em papéis, criptografia de dados em transito e em
repouso, registro imutavel de logs e trilhas de auditoria, gestdo de vulnerabilidades com
correcbes em prazos definidos, e processo de resposta a incidentes com comunicagao
tempestiva a PREVCOM.

4.16.a.3. Novas versdes, modulos ou funcionalidades do sistema que envolvam tratamento de
dados pessoais deverdo passar por avaliagdo de privacidade prévia ao lancamento em
producéao;

4.16.a.4. As configuracdes padrdao do sistema deverdo ser as que garantem o maior nivel de

protecdo aos dados pessoais dos titulares, sendo vedada a coleta de dados em volume superior
ao estritamente necessario para a finalidade.

4.16.a.5. Devem ser cumpridos controles de acesso granular (RBAC), criptografia de dados em
transito e em repouso (TLS/SSL, AES-256, etc.), autenticacdo forte (MFA/OTP) para perfis
criticos (RH/Gestores) e registros de logs completos de auditoria.

4.16.a.6. A contratada deve possuir certificacdo ISO/IEC 27001 (ou equivalente reconhecida) e
aplicar boas praticas de seguranca.

b) Critério de aceite

4.16.b.1. Apresentacdo de documento comprobatério de seguranca (certificado ISO 27001 ou
SOC 2) da contratada; configuracdo de pelo menos dois perfis (RH e gestor) com diferentes
permissdes de acesso no sistema; execucao de teste de login com autenticacdo multifator.

5. REQUISITOS GERAIS DA SOLUCAO
5.1. Disponibilidade (SLA)

a) Disponibilidade minima acordada de 99,5% (mensal) para os servicos de SaaS. Em
média, permite no maximo 3 horas e 39 minutos de indisponibilidade ndo programada por
més. O SLA deve prever suporte 24x7 para incidentes criticos[LSC30.1][LSC30.2][DG30.3];
suporte horario comercial para demais chamados. Penalidades devem ser aplicadas em
caso de descumprimento de SLA (ex.: abatimento na mensalidade).

b) Para fins deste Termo de Referéncia, considera-se incidente critico (Severidade 1 — P1)
aquele que, isoladamente ou em conjunto:

a) cause indisponibilidade total da solugéo ou de funcionalidades essenciais;

b) impeca o processamento da folha de pagamento ou o cumprimento de obrigagdes legais
e acessorias (ex.: eSocial, DCTFWeb);

c) afete simultaneamente a maioria dos usuarios da CONTRATANTE;
d) ndo possua solucéo de contorno viavel;

e) envolva falhas de seguranca da informacdo com risco relevante a confidencialidade,
integridade, disponibilidade, autenticidade ou rastreabilidade dos dados da
CONTRATANTE, incluindo perda, corrupgao, exclusdo indevida, indisponibilidade, acesso
nao autorizado ou vazamento de informagdes.

5.2. Desempenho

a) A solucdo deverd permitir o processamento de, no minimo, 220 (duzentos e vinte)
colaboradores ativos, além do armazenamento do cadastro e histérico de todos os
demitidos, em tempo compativel com padrdes de mercado. Sendo no minimo:



5.2.a.1. Processamento completo de folha mensal em até 4 horas ap0s encerramento da coleta
de dados;

5.2.a.2. Reprocessamentos integrais ou parciais da folha no prazo maximo de 2 (duas) horas;

5.2.a.3. Possibilitar a geracdo dos encargos, guias e arquivos obrigatorios (eSocial, DCTFWeb e
demais obrigacdes acessorias vigentes) no prazo maximo de 1 (uma) hora apds a concluséo do
calculo da folha

5.2.a.4. Suportar a manipulacdo simultdnea de cadastros e movimenta¢des por multiplos
usuarios, sem degradacao perceptivel de desempenho.

5.3. Seguranca da informacao

a) Deve obedecer aos itens [LA33.1]4.16, 9.2 e 9.3 deste Termo de Referéncia, e estar em
conformidade com a LGPD e as politicas de backup e recuperacdo da PREVCOM. Deve
haver backup diario automatizado, politicas de retencdo de dados e Plano de
Continuidade/Disaster Recovery (DR) documentados.

5.4. Usabilidade e Acesso
a) Interface web moderna e responsiva e intuitiva, compativel com navegadores padréo;
b) Plataforma multilingue (minimo PT-BR e EN-US);
c) Acesso via dispositivos moéveis (smartphone/tablet) para empregados e gestores.

5.5. Escalabilidade

a) A solucéo deve permitir aumento de capacidade sem paralisacfes (escala automatica de
infraestrutura em nuvem, se aplicavel).

5.6. Confiabilidade e Manutencéo

a) O fornecedor deve realizar atualizacdes periddicas (sem downtime significativo) para
atender mudancas legais (eSocial, RAIS, base salario-familia etc.).

b) As manutencBes preventivas, corretivas, evolutivas e atualizacbes do sistema que
possam ocasionar indisponibilidade, degradacdo de desempenho ou impacto na utilizacéo
da plataforma deverdo ser realizadas, fora do horario comercial da CONTRATANTE,
compreendido de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, mediante comunicacdo prévia a
Prevcom, com antecedéncia minima de 2 (dois) dias definida contratualmente, contendo a
descricdo da intervencao, previsdo de duracao e possiveis impactos na operacgao.

6. SERVICOS INCLUSOS NA CONTRATAGAO
6.1. Implantacéo e Parametrizacao

a) A implantacdo compreenderd o levantamento de requisitos detalhado em workshop,
configuracéo inicial da solugdo, parametrizacdo de tabelas (cargos, rubricas, planos de
contas contabeis, estruturas organizacionais, padrdes de ponto, regras de beneficios e
processamento de folha de pagamento), execucdo de testes unitarios e integrados, bem
como a realizagdo de, no minimo, 2 (dois) ciclos de processamento de folha em ambiente
de homologacéo para validagcédo conjunta com a CONTRATANTE.

b) A solucédo deverd entrar em operagdo no ambiente de producdo no prazo maximo de
150 (cento e cinquenta) dias corridos, contados da assinatura do contrato.

c) O cronograma de implantacao devera ser apresentado pela CONTRATADA no prazo de
até 15 (quinze) dias corridos ap0s a assinatura do contrato, sujeito a aprovacao da
Contratante.

d) Para fins de entrada em producdo (go-live), devera ser realizada a carga de saldos
iniciais e histérico minimo necessario a plena operacionalizacdo da folha de pagamento,



contemplando, no minimo:
e) Saldo de provis6es de férias e de 13° salério;
f) Periodos aquisitivos de férias em aberto, férias vencidas e saldos de dias de férias;

g) Avos de 13° salario j4 adquiridos no exercicio corrente e eventuais adiantamentos
realizados;

h) Médias vigentes para calculo de férias, 13° salério e verbas variaveis;

i) Bases de encargos e demais saldos necessarios a continuidade dos calculos legais,
contabeis e gerenciais.A entrada em producdo devera ocorrer somente apos a validagcao
formal da CONTRATANTE quanto a consisténcia dos calculos de folha, férias, 13° salario,
encargos e provisdes e transmissdo ao eSocial.

6.2. Migracao de Dados:

a) A Contratada devera realizar a Importacdo de dados histéricos necessarios a operacao
da solucéo, contemplando, no minimo:

a) Cadastro de colaboradores ativos e desligados;

b) Histoérico completo de folhas de pagamento;

c) Estrutura organizacional;

d) Plano de cargos e salarios.

b) Para fins de dimensionamento, estima-se migracao aproximada de:

a) 310 (trezentos e dez) cadastros de colaboradores, incluindo os desligados;

b) 200 (duzentas) folhas de pagamento mensais de salario, incluindo férias, rescisées, 13°
salario, estagiarios, Servidores publicos cedidos e trabalhadores sem vinculo empregaticio;

c) 310 (trezentos e dez) historicos de afastamentos de colaboradores ativos e demitidos,
incluindo férias.

c) A Contratada devera disponibilizar ferramenta ETL (Extract, Transform and Load) ou
scripts especificos para execucdo da migracao, assegurando a integridade, consisténcia e
rastreabilidade dos dados transferidos.

d) A migracdo dos dados histéricos sera executada em duas fases, observando as
seguintes diretrizes:

| - Fase 1 — Migragcdo minima para entrada em producado: devera ocorrer até a data do go-live,
contemplando a carga de saldos iniciais e histérico minimo necessarios ao processamento
regular da folha de pagamento, férias, 13° salario, encargos e provisoes.

Il - Fase 2 — Migracédo historica completa: a migracao integral do histérico de folhas e demais
registros devera ser concluida em até 180 (cento e oitenta) dias corridos apds a entrada em
producdo, podendo ser realizada de forma gradual, sem prejuizo da operacdo regular da
solugéo.

6.2.d.1. A conclusdo da migracdo historica completa dependera de validagcdo formal da
CONTRATANTE quanto a consisténcia, integridade e disponibilidade dos dados migrados para
fins operacionais, gerenciais, contdbeis e de auditoria.

6.3. Treinamento e Capacitacao

a) A Contratada devera fornecer treinamento aos usuarios da solucdo, contemplando todos
0s moédulos, funcionalidades, parametrizacfes, rotinas operacionais, integracdes e recursos
administrativos do sistema, garantindo a plena utlizagdo da plataforma pela



CONTRATANTE. Devendo observar no minimo:
6.3.a.1. A realizacdo de 2 (duas) turmas online, em formato ao vivo;
6.3.a.2. Disponibilizagdo do material didatico em formato eletrénico; e
6.3.a.3. Disponibilizacao da gravacao integral dos treinamentos.

6.4. Suporte Técnico

a) A Contratada devera disponibilizar suporte técnico de niveis N1, N2 e N3, por meio de
portal de chamados e/ou correio eletrénico, contemplando no minimo:

6.4.a.1. Atendimento a incidentes e requisicées de servico;

6.4.a.2. Manutencao corretiva,

6.4.a.3. O suporte devera observar, no minimo, os seguintes Acordos de Nivel de Servico
(SLA):

6.4.a.4. Prazo de resposta inicial de até 2 (duas) horas para incidentes criticos;

6.4.a.5. Prazo de resposta inicial de até 1 (um) dia util para as demais demandas.

6.5. Evolucao Tecnoldgica

a) A Contratada devera assegurar a atualizacdo continua da solucdo durante toda a
vigéncia contratual, contemplando, sem 06nus adicional para a CONTRATANTE, a
incorporacdo de atualizacdes legais, regulatérias, normativas e tecnoldgicas, incluindo
aguelas decorrentes de alteracbes relacionadas ao eSocial e demais obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias, fiscais e de 6rgdos de controle, bem como correcdes de falhas
e melhorias necessarias a plena conformidade e funcionamento da solucéao.

b) Serdo consideradas customizacdes aquelas que impliquem criacdo de novas
funcionalidades, relatérios, integracdes ou alteragcdes ndo necessarias ao atendimento da
legislacdo vigente ou ao funcionamento padrdo da solucao.

c) Eventuais solicitacbes de customizacbes, previstas no item anterior, poderdo ser
executadas mediante apresentacdo prévia e formal da CONTRATANTE, condicionada a
apresentacao de proposta técnica e comercial contendo escopo, prazo e homem/hora
necessario para execucao.

6.6. Matriz RACI e Critérios de Fiscalizacdo

SP Prevcom | SP Prevcom Fornecedor
Atividade
(RH) (TI) (Contratada)
Levantamento de requisitos A/R C R
Parametrizac&o do sistema C I R/IA
Migracéo de dados C I R/IA
Integracdes (eSocial, ERP
C R/IA R
etc.)
Testes e homologacéo R C R/IA
Treinamento de usuarios R C R/IA




Go-Live e entrada em

producédo C c RIA
Suporte pos-implantacéo I I R/A
Legenda RACI

R = Responsavel (executa)
A = Accountable (aprova)
C = Consultado

| = Informado.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avengadas, as normas da Lei Federal n° 14.133/2021, e o previsto no RGC/SP-PREVCOM.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma
de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagOes entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica
para esse fim.

7.4. O CONTRATANTE podera convocar representante da CONTRATADA para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Apoés a celebracdo da contratacdo, o CONTRATANTE podera convocar o representante da
CONTRATADA para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera
informacOes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das
estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da CONTRATADA,
qguando houver, do método de afericao dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

7.6. A execucao do contrato devera ser acompanhada pelo gestor do contrato e fiscalizada
pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelo(s) respectivo(s) substituto(s), nos termos dos artigos 106 a
110 do RGC.

7.7. Preposto

a) A CONTRATADA designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestacao
dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do
objeta CONTRATADA.

b) O CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manutencao do preposto da CONTRATADA, hipétese em que a CONTRATADA designara
outro para o exercicio da atividade.

7.8. Gestor do Contrato

a) O gestor do contrato € o responsavel pelo acompanhamento da execucao contratual sob
o enfoque administrativo, competindo-lhe coordenar a atuacdo dos fiscais e conduzir as
atividades de natureza burocratica da gestdo do contrato, incluindo controle de prazos
referentes ao contrato, verificacdo documental, tramitacdo de ajustes contratuais, registros
nos sistemas oficiais e adocéo das providéncias necessarias para assegurar a regularidade
da execucdo.



b) Compete ao gestor do contrato.

a) acompanhar a execucdo do contrato em todas as suas fases, com o apoio dos
fiscais designados;

b) coordenar a fiscalizagéo, estabelecendo rotinas de monitoramento, comunicacao e
integracao entre os agentes envolvidos;

c) controlar os prazos e obrigacdes administrativas do contrato, tais como vigéncia,
garantias, reajustes, prorrogacdes, encerramento e cronograma de pagamentos;

d) verificar a conformidade das notas fiscais apresentadas e da documentacao
exigida para o pagamento, incluindo folha de pagamento, certiddes fiscais e
trabalhistas, regularidade junto ao CADIN ESTADUAL, ao FGTS e demais obrigacdes
legais;

e) averiguar, nos contratos com dedicacdo exclusiva de mao de obra, o cumprimento
das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias pela contratada, mediante conferéncia
da folha de pagamento e dos recolhimentos de encargos legais;

f) manter organizados e arquivados, na Plataforma SEI, todos os documentos
relacionados a execucdo contratual, conforme critérios de transparéncia,
rastreabilidade e gestdo documental da SP-PREVCOM,;

g) analisar solicitacbes de reequilibrio econémico-financeiro, alteracdées contratuais,
reajustes e prorrogacdes apresentadas pela contratada;

h) iniciar e conduzir os procedimentos administrativos relacionados a aditivos,
revisdes contratuais, pagamentos, suspensdes e encerramento do contrato;

i) suspender, de forma justificada, a entrega de bens ou a prestacdo de servicos,
sempre que houver risco a regularidade da execucéo contratual;

J) assegurar a insercao e a atualizacao do contrato e de suas alteracdes nos sistemas
oficiais de transparéncia e gestdo contratual, tais como o PNCP, o Sistema
AUDESP/TCE e o sitio eletrénico da SP-PREVCOM,;

k) assegurar a publicidade e a transparéncia dos atos praticados no ambito da
execucao contratual, em conformidade com os principios da administracéo publica;

[) emitir o ateste definitivo da execucéo contratual, nos termos do artigo 112 do RGC,
apos a verificacdo das condicdes técnicas e documentais exigidas para o pagamento;

m) elaborar o relatorio final da execucdo do contrato, consolidando as informacdes
prestadas pelos fiscais e 0s registros constantes do processo administrativo; e

n) adotar as providéncias necessarias para a instauragdo de processo administrativo
de responsabilizacdo da contratada, quando constatada infracdo contratual ou
descumprimento das obrigacdes assumidas.

c) As atribuicbes acima previstas deverdo ser exercidas com base nos principios da
legalidade, eficiéncia, controle, razoabilidade, economicidade e gestao de riscos.

d) E dever do gestor atuar com diligéncia, zelo e observancia aos principios da
administracdo publica, adotando todas as medidas necessarias para 0 cumprimento
adequado e eficiente das obriga¢cfes contratuais.

e) O gestor podera ser responsabilizado administrativa, civil e penalmente por omissao
injustificada, negligéncia ou descumprimento dos deveres estabelecidos neste
Regulamento e demais normas aplicaveis.

7.9. Fiscal (is)
a) O fiscal do contrato é o agente responsavel pelo acompanhamento da execuc¢éo



contratual sob o enfoque técnico e operacional, competindo-lhe verificar a conformidade
dos bens ou servicos com as especificacdes contratuais, realizar medi¢des, registrar
ocorréncias e subsidiar tecnicamente o gestor para a tomada de decisbes e para a
regularidade da execucéo.

b) Compete ao fiscal técnico do contrato:

a) acompanhar a execucdo do objeto contratado, presencialmente ou por meio
documental, verificando sua aderéncia as condicbes técnicas estabelecidas no
contrato e nos eventuais aditivos;

b) realizar medicdes de servigos e verificar a conformidade das entregas de bens com
0S quantitativos, prazos e padrdes de qualidade definidos contratualmente;

c) conferir e atestar planilhas, relatérios, faturas e demais documentos que
comprovem a execucado do objeto, incluindo o preenchimento do ateste provisorio,
conforme o artigo 112 do RGC;

d) registrar, em relatério ou documento especifico, todas as ocorréncias técnicas
relevantes, com sugestdes de medidas corretivas, comunicando-as tempestivamente
ao gestor;

e) propor ao gestor, quando cabivel, a suspensdo da execucdo, a prorrogacdo de
prazos, a aplicacdo de penalidades ou a necessidade de ajustes contratuais, com
base na verificacdo técnica da execucao;

f) apoiar o gestor na elaboracdo do ateste definitivo e na avaliacdo do desempenho
da contratada, fornecendo os subsidios técnicos necessarios;

g) zelar pelo cumprimento das normas técnicas, legais e contratuais, adotando
medidas preventivas de controle da execucdo e assegurando a rastreabilidade dos
atos de fiscalizacao;

h) O fiscal deverd atuar com diligéncia, observando os principios da legalidade,
eficiéncia, transparéncia e economicidade, respondendo administrativa, civil e
penalmente pelo desempenho de suas funcdes.

c) E vedado ao fiscal negociar clausulas contratuais ou valores diretamente com a
contratada, salvo mediante ciéncia e autorizacdo expressa do gestor do contrato,
devidamente formalizadas por meio de aditivo contratual ou ato juridico equivalente.

d) O fiscal deverd assegurar que o acompanhamento da execugdo seja preventivo,
continuo e sistematico, com documentacdo adequada e tempestiva das acdes de
fiscalizagao.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A fiscalizacdo sera realizada pelo gestor e fiscal designado pela CONTRATANTE, com
apoio da area de Tecnologia da Informacao.

8.2. Seréo verificados, no minimo:

a) A conformidade dos entregaveis, incluindo relatérios de homologacéo, atas de reuniéo,
registros (logs) de configuracéo;

b) O cumprimento dos marcos estabelecidos no cronograma de implantagao;
c¢) O atendimento aos indicadores e Acordos de Nivel de Servigo (SLA) pactuados.

8.3. A implantacdo serd considerada concluida quando a solugdo estiver em operacao de
acordo com os requisitos técnicos definidos neste Termo de Referéncia, sem a existéncia de
falhas criticas, mediante assinatura de termo de aceite conjunto pelas partes.



8.4. Eventuais defeitos ou inconformidades identificados deveréo ser corrigidos pela Contratada
dentro dos prazos previstos em contrato.

8.5. Do recebimento Provisorio

a) Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 10 (dez) dias, pelo(s)
fiscal(is), quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo previstas neste Termo de Referéncia e no Contrato, mediante termo(s)
detalhado(s), contendo no minimo:

a) identificacdo do contrato, indicando namero, objeto e fornecedor;

b) periodo de referéncia, especificando o més e ano da entrega ou prestacado do
Servico;

c) dados detalhados da entrega ou servico, incluindo descricdo minuciosa do bem ou
servico, quantidade, qualidade, local e data da execucao;

d) avaliacdo preliminar, com declaracdo de que a entrega ou servico foi conferido,
destacando a existéncia de analises técnicas pendentes, necessidade de ajustes,
envio de documentos complementares ou realizacao de testes;

e) identificacdo do fiscal técnico responsavel pela emissdo, com nome, cargo,
matricula e data de emisséo do ateste.

b) O prazo da disposicédo acima sera contado do recebimento de comunicacédo de cobranca
oriunda da CONTRATADA com a comprovacéao da prestacdo dos servicos a que se refere
a parcela a ser paga.

c) Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, que
observara a periodicidade mensal e os parametros definidos nos itens 8.5.1 e 8.5.2 deste
Termo de Referéncia, o fiscal do contrato devera apurar o resultado das avaliacbes da
execucao do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacéo
dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos neste Termo de
Referéncia e no contrato, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

d) Sera considerado como ocorrido 0 recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

e) A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscaliza¢do nao
atestar a ultima e/ou Unica medicao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

f) A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021).

8.6. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

a) Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia, no contrato e na proposta, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis.

b) Quando a fiscalizacao for exercida por um unico fiscal, o Termo Detalhado devera conter
o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em

relacdo a fiscalizagcdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminhéa-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.7. Do recebimento Definitivo



8.8.

a) Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de até 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisério pelo gestor do contrato, ap6s a verificacdo da qualidade e
guantidade do servico e consequente aceitacdo mediante Termo Detalhado, contendo no
minimo:

a) identificacao do contrato, indicando nimero, objeto e fornecedor;

b) periodo de referéncia, especificando o0 més e ano da entrega ou prestacdo do
Servico;

c) descricao sucinta do objeto atestado;

d) referéncia a nota fiscal ou fatura correspondente, indicando namero, data e valor,
conforme contrato;

e) resumo das verificacdes realizadas pela fiscalizacdo, incluindo inspecdes, testes,
medicdes e conferéncia documental;

f) analise da regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria, com apresentacdo da
documentacdo necessaria para a autorizacdo do pagamento;

g) declaracdo de conformidade da execucdo do objeto contratual e encaminhamento
para pagamento, confirmando que o objeto foi integralmente executado conforme
contrato e eventuais aditivos;

h) identificacdo do gestor responsavel pela emissdo do ateste definitivo, com nome,
cargo, matricula e data de emissao.

b) Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais ou do Termo de Referéncia pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

c) Comunicar a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao; e

d) Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e
gestao.

e) No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e
guantidade, se houver parcela incontroversa, devera ser observado o teor do art. 143 da
Lei n® 14.133, de 2021, com a comunicacdo aa CONTRATADA para emissdo de Nota
Fiscal no que pertinente a parcela incontroversa, para efeito de liquidacdo e pagamento.

f) Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugcdo, pela
CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas na execu¢do do objeto ou no instrumento de
cobranca.

g) O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao
do contrato.

Prazo de pagamento

a) O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados da
apresentacdo da nota fiscal ou documento de cobranca equivalente, acompanhada da
documentacéo exigida, desde que tenha sido finalizada a liquidacédo da despesa, conforme
secao anterior,.

b) No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA seréo
atualizados monetariamente na forma da legislagdo aplicavel), bem como incidirdo juros
moratorios, a razdo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata temporis, em



relacdo ao atraso verificado.
8.9. Forma de pagamento

a) O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para deposito em conta
corrente bancaria em nome da CONTRATADA no Banco do Brasil S/A.

b) Constitui condicdo para a realizagdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em
nome da CONTRATADA no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgaos e
Entidades Estaduais— Cadin estadual’, de que trata a Lei estadual n°® 12.799, de 2008, o
qgual devera ser consultado por ocasido da realizacdo de cada pagamento. O cumprimento
desta condicdo podera se dar pela comprovacéo, pela CONTRATADA, de que 0s registros
estéo suspensos, nos termos do art. 8° da Lei Estadual n° 12.799, de 2008.

c) Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

d) O CONTRATANTE podera, por ocasiao do pagamento, efetuar a retencdo de tributos
determinada por lei, ainda que ndo haja indicacdo de retencdo na nota fiscal apresentada
ou que se refira a retengdes nao realizadas em meses anteriores.

e) Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacao vigente.

9. CONDICOES CONTRATUAIS BASICAS
9.1. Penalidades e Acordo de Nivel de Servico (SLA)

a) O descumprimento dos niveis de servico estabelecidos sujeitara a Contratada a
aplicacao de penalidades, observados os limites legais e contratuais, incluindo:

9.1.a.1. Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor mensal do contrato para cada
ponto percentual de disponibilidade inferior a 99,5%;

9.1.a.2. Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor mensal do contrato por semana de
atraso no cumprimento do cronograma.

b) A aplicacdo das multas ndo exime a Contratada da obrigacdo de cumprir integralmente o
objeta CONTRATADA.

9.2. Protecéo dos Dados e Obediéncia a LGPD

a) A contratacdo de que trata o presente Termo de Referéncia envolve o tratamento de
dados pessoais de empregados da PREVCOM e seus dependentes, incluindo categorias
de dados sensiveis nos termos do art. 5° da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados — LGPD).

b) Para os fins deste Termo de Referéncia e do contrato dele decorrente:

9.2.b.1. A CONTRATANTE (PREVCOM) é qualificada como CONTROLADORA dos dados
pessoais objeto deste Termo de Referéncia, na forma do art. 5°, inciso VI, da LGPD, sendo
responsavel pelas decisdes relativas ao tratamento;

9.2.h.2. A CONTRATADA ¢ qualificada como OPERADORA, nos termos do art. 5°, inciso VII,
c/c art. 39 da LGPD, realizando o tratamento de dados pessoais em nome e por instru¢des da
PREVCOM.

c) O tratamento de dados pessoais devera observar os principios da LGPD, com registro de
base legal, minimizagdo e finalidade, com anonimizagdo ou pseudoanonimizagdo em
ambientes de teste, politica de retencdo e descarte seguro, e disponibilizacdo de acordos
de tratamento e documentacdo de impacto quando aplicaveis.

d) Todas as operac0Oes realizadas com dados pessoais na vigéncia do contrato, tais como,



mas nao se limitando a, coleta, producdo, recepcédo, classificacdo, utilizacdo, acesso,
reproducdo, transmissédo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacao, avaliagdo ou controle da informag&o, modificacdo, comunicacéao, transferéncia,
difusdo ou extracdo, deverdo respeitar integralmente as disposicdes gerais da Politica de
Seguranca da Informacéo e Privacidade de Dados Pessoais da SP-PREVCOM.

e) A contratada deverd manter as certificacbes exigidas durante toda a vigéncia do
contrato, comunicando imediatamente a PREVCOM qualquer suspensdo, revogacao ou
restricdo de escopo.

9.2.e.1. A notificagéo inicial devera conter, no minimo:
a) descricdo da natureza do incidente;
b) categorias e volume estimado de dados e titulares afetados;
c) medidas de contencéo ja adotadas;
d) pessoa de contato responsavel pelo gerenciamento do incidente;

e) A contratada devera notificar a PREVCOM sobre qualquer incidente de seguranca que
possa afetar dados pessoais, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apods a sua
identificacao;

f) E vedado & CONTRATADA a transferéncia de dados pessoais recebidos da
CONTRATANTE para quaisquer terceiros, sendo vedado inclusive a transferéncia

internacional de dados. Isso significa que a CONTRATADA deve garantir que seus
servidores e sistemas estdo integralmente localizados no territério brasileiro.

9.2.f.1. Caso a CONTRATADA armazene dados pessoais em sistemas terceirizados, devera
buscar a prévia aprovacdo da CONTRATANTE, assim como garantir, por contrato escrito, o
cumprimento por este terceiro de todas as obrigacdes e direitos dos titulares de dados descritos
na Lei Nacional n° 13.709/2018 (LGPD).

9.2.f.2. Serd considerada transferéncia internacional de dados o armazenamento de dados
pessoais em nuvem (cloud computing) dos quais a CONTRATANTE seja controladora.

9.3. Propriedade dos Dados

a) Todos os dados gerados, processados ou armazenados pela solucdo serdo
EXCLUSIVAMENTE da CONTRATANTE, na qualidade de CONTROLADORA.

b) A CONTRATADA devera permitir, sem custo adicional, durante duas oportunidades
indicadas pela CONTRATANTE, sendo uma necessariamente ao término do contrato
(conforme item 9.3.4.1 deste Termo de Referéncia) a portabilidade dos dados sem custo
adicional, de modo a garantir a continuidade do negocio e possibilitar a transicdo
contratual.

c) A Contratada ndo podera utilizar tais dados para finalidade diversa da execucéo
contratual.

d) Ao término do contrato, por qualquer motivo, a CONTRATADA devera:

9.3.d.1. Devolver todos os dados pessoais a PREVCOM em formato estruturado e
interoperavel, sem custo adicional, de modo a garantir a continuidade do negdcio e possibilitar a
transicao contratual;

9.3.d.2. Eliminar de forma segura e definitiva todas as cépias de dados pessoais em seu poder,
incluindo backups e ambientes de ndo-producéo;

9.3.d.3. Emitir certificado formal de descarte, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds o
encerramento;

e) A retencdo de dados pessoais ap0s 0 encerramento do contrato somente sera admitida
quando exigida por obrigacdo legal ou regulatéria, devendo a contratada informar



expressamente a PREVCOM a base legal correspondente.
9.4. Confidencialidade

a) A Contratada devera manter sigilo sobre todas as informacdes da CONTRATANTE as
quais tiver acesso, vedada a divulgacdo, reproducdo, cessdo ou uso para qualquer
finalidade diversa do objeto contratado. observando os instrumentos de confidencialidade
aplicaveis e o disposto no art. 195 da Lei 14.133/2021.

b) )O tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis no ambito da execucao
contratual observara integralmente a Lei n° 13.709/2018 (LGPD), as normas e
regulamentos editados pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), as
politicas internas da CONTRATANTE e as demais disposi¢des de privacidade e seguranca
estabelecidas neste Termo de Referéncia, em especial o item 4.16.

9.5. Rescisao

a) O contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas nos artigos 138 e 139 da Lei n°
14.133/2021 e no art. 105 do RGC/SP-PREVCOM , especialmente em caso de descumprimento
de clausulas essenciais, incluindo, entre outras:

9.5.a.1. Falha na prestacéo do servico;

9.5.a.2. Vazamento ou uso indevido de dados;
9.5.a.3. Perda das garantias contratuais;

9.5.a.4. Insolvéncia ou incapacidade de execucao.

b) Nessas hipdteses, a Contratada ficara sujeita ao ressarcimento dos prejuizos
comprovadamente causados a CONTRATANTE.

10. CRITERIO DE ACEITABILIDADE DO OBJETO

10.1. A CONTRATANTE reserva para si o direito de ndo aceitar nem receber qualquer servico
prestado em desacordo com o previsto neste Termo de Referéncia, na Proposta oferecida pela
CONTRATADA, no Contrato e tampouco em desconformidade com as normas legais ou
técnicas pertinentes, podendo rescindir a contratacdo, sem prejuizo das demais sancdes
previstas, conforme a gravidade do caso.

10.2. Os atestes provisoério e definitivo serdo feitos pelo Fiscal e pelo Gestor do Contrato, no
prazo de até 5 (cinco) dias Uteis contados do recebimento da Nota Fiscal, a fim de que seja
verificado se 0s servicos prestados durante o més foram quantitativa e qualitativamente
satisfatorios.

10.3. Os atestes deverao ser feitos, por escrito e justificadamente, nos autos do processo
administrativo de contratagdo/pagamento.

10.4. Constatada qualquer inadequacdo, a CONTRATADA serd comunicada, por escrito, pelo
Gestor do Contrato, e terA o prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis para realizar os ajustes
necessarios e/ou apresentar explicacdes, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes previstas e da
possibilidade de rescisédo contratual, a critério da CONTRATANTE.

10.5. Ocorrendo a hipétese do subitem anterior, o prazo para os recebimentos provisério e
definitivo sera reiniciado, recontando-se novamente do ajuste no servico ou da explicacao
apresentada pela CONTRATADA.

10.6. Nao havendo o recebimento definitivo, o que sera justificado pelo Gestor do Contrato nos
autos do processo administrativo de contratacdo/pagamento, sera aplicada a correspondente
sancdo e o contrato podera ser rescindido, mediante regular processo administrativo
sancionatorio, observado o contraditorio e ampla defesa.

10.7. Os recebimentos provisério e/ou definitivo dos servicos ndo excluem a responsabilidade



da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta prestacéo dos servigos contratados.

11. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO E REGIME DE EXECUCAO

11.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de licitagdo, na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, e o tipo de julgamento ser4 o MENOR PRECO,
conforme artigo 28, I, c/c artigo 33, |, da Lei Geral de Licitagbes (Lei Federal n° 14.133/2021) e
artigo 15, 819, I, do Regulamento de Compras e Contratacbes da PREVCOM.

11.2. O regime de execucédo sera o de contratacao por preco global. [LA47.1][LA47.2]

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. A proponente devera indicar em sua proposta o(s) e-mail(s) oficial de comunicacéo,
responsabilizando-se, Unica e exclusivamente, pelo efetivo recebimento de todas as tratativas e
demais documentos encaminhados para o endereco eletrénico indicado.

12.2. O recibo de confirmacao de recebimento do e-mail enviado pela CONTRATANTE para o
e-mail indicado pela interessada, por si sO, basta para caracterizar a efetiva ciéncia e
comunicacao.

12.3. E dispensada, portanto, a assinatura da Ordem de Inicio (Ol).

12.4. A proponente se obriga a atualizar o e-mail oficial de comunicacdo sempre que ocorrer
gualquer modificagcdo temporaria ou definitiva, sendo consideradas validas, e efetivamente
entregues, todas as comunicacdes e documentos enviados para o correio eletrénico indicado.

12.5. As mesmas regras serdo utilizadas para cartas e documentos fisicos enviados ao
endereco da sede indicado na proposta.

12.6. O colaborador que receber o e-mail indicado ou a correspondéncia fisica enviada,
presume-se autorizado pela interessada, ndo podendo esta alegar auséncia de alcada, por
exemplo.

12.7. As proponentes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas, ndo sendo, a CONTRATANTE, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducéo ou do resultado do processo de contratacao.

12.8. As proponentes séo responsaveis pela fidelidade e legitimidade de todas as informacdes e
de todos os documentos apresentados.

12.9. A CONTRATANTE poderéa, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, por despacho
motivado, revogar por razdes de interesse publico decorrentes de fato superveniente que
constitua 6bice manifesto e incontornavel, ou anular por ilegalidade, no todo ou em parte este
processo, sem que tenham, os interessados, direito a qualquer indenizag¢ao, conforme art. 71 da
Lei Federal n°® 14.133/2021.

12.10. Fica, desde logo, eleito o Foro Civel da Comarca da Capital de Sdo Paulo para dirimir
guaisquer controvérsias decorrentes do presente certame ou de ajuste dele decorrente.

12.11. Eventuais duavidas poderdo ser dirimidas unicamente pelo endereco eletrénico
comprasprevcom@sp.gov.br.

12.12. A apresentacdo de Proposta implica na aceitacdo tacita de todas as disposi¢cdes contidas
neste Termo de Referéncia e seus Anexos.

Sao Paulo, na data da assinatura digital.



Diego Galdino dos Santos
Assessor de Tecnologia da Informacao

seil ﬁ Documento assinado eletronicamente por Diego Galdino Dos Santos, Assessor Il, em
. 27/05/2026, as 17:01, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto
WEINZ WP Eoiadual n° 67.641. de 10 de abril de 2023.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
. https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?
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